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GARANTÍA LIMITADA PARA PROYECTORES DE DATOS 
(Aplica solamente para clientes en Mexico) 

 
1.A. Exceptuando los términos y condiciones de esta garantía limitada, MITSUBISHI DIGITAL ELECTRONICS AMERICA, INC (“MDEA”) garantiza al comprador 
original al detalle (el “Comprador”) este proyector de datos (el “Proyector) que si, en la opinión de MDEA, termina siendo defectuoso por razón de defectos de fabricación o 
materiales, MDEA reparará o reemplazará, en la opción de MDEA, cualquier pieza defectuosa del Proyector sin cargo por la(s) pieza(s) por un periodo especificado en el 
párrafo 1B de esta garantía limitada y deberá, por el periodo especificado en dicho párrafo, y se hará responsable por la suma completa de la labor de cualquier reparación 
del Proyector defectuoso cuando dicha labor es realizada en un centro autorizado por MDEA. 
 
1.B. La siguiente tabla indica el periodo y la cobertura del la garantía limitada de MDEA por producto. La garantía limitada comienza en la fecha de compra del Proyector 
según aparece en la factura de compras, o prueba de compras: 

COMPONENTE DEL PROYECTOR PERIODO DE GARANTÍA COBERTURA 
3 años 

desde el día verificado de compra 
 

Piezas y labor 
 

XL1550U, XL2550U 

90 Dias o 300 Horas 
Lo que ocurra primero 

Desde el día verificado de compra 

Fuente de Luz (Lampara) 
Piezas Solamente 

3 años 
desde el día verificado de compra 

 
Piezas y labor 

 
ES10U, EX51U, EX53U, FL7000LU, HC1600, 

HC5500, XD211, XD500U, XD500U-G,  
XD500U-ST, XD510U-G, XD520, XD530U,  

XL6500U/LU, XL6600U/LU 
Compra después de 1/1/08 

1 año o 500 Horas 
Lo que ocurra primero 

Desde el día verificado de compra 

Fuente de Luz (Lampara) 
Piezas Solamente 

2 años 

desde el día verificado de compra 
Piezas y labor  Compras de Proyector 

 Antes de 1/1/08  

 
90 Dias o 300 Horas 

Lo que ocurra primero 
Desde el día verificado de compra 

Fuente de Luz (Lampara) 
Piezas Solamente 

1.C. Toda pieza usada de reemplazo será garantizada por el tiempo restante de la garantía original. Para obtener el servicio de garantía, el Comprador debe notificarle a un 
centro de servicio autorizado de MDEA de cualquier defecto durante el periodo de garantía aplicable. 
 
1.D. Proyectores reparados  bajo esta garantía limitada serán, bajo la opción de MDEA, devueltos en empaques / cartones nuevos o genéricos. 
 
1.E. MDEA reserva el derecho de solicitar la devolución de la pieza o producto defectuoso siendo reemplazado. El rehuso en entregar la pieza defectuosa o el producto 
defectuoso puede resultar en MDEA cobrando al Comprador el valor completo de venta al detalle de la pieza defectuosa o producto defectuoso 
 
2.  PRUEBA DE COMPRA DE UN REVENDEDOR AUTORIZADO POR MDEA ES REQUIRIDA CUANDO SOLICITA SERVICIO DE GARANTIA. Para obtener 
servicio de garantía, el Comprador debe entregar el Proyector al centro autorizado de servicio MDEA más cercano. Gastos de envió y flete son la responsabilidad del 
Comprador. El nombre y la dirección del centro autorizado de servicio MDEA más cercano pueden ser obtenidos de cualquier revendedor MDEA o escribiendo o llamando 
a MDEA a la dirección y teléfono abajo descrito. EL COMPRADOR DEBE PRESENTAR UN RECIBO DE COMPRA AL CENTRO AUTORIZADO DE SERVICIO 
MDEA U OTRA EVIDENCIA POR ESCRITO QUE ESTABLEZCA LA FECHA Y COMPRUEBE LA COMPRA DEL PROYECTOR. EL RETORNO DE LA 
TARJETA DE REGISTRACION NO ES UNA CONDICIÓN DE LA COBERTURA DE LA GARANTÍA. Pero, el Comprador debe registrar su producto a través del 
Internet en la página: www.mitsubishi-presentations.com por si le es necesario a MDEA contactar el Comprador.  
 
3. ESTA GARANTÍA NO CUBRE daños al proyector y sus componentes debido a modificación, alteración, abuso físico, o mal uso, o uso y desgaste normal del Proyector, 
incluyendo sin limitación, daños resultando de: rasguños o marcas en la superficie del lente del Proyector y/o el gabinete, imagines impresos en el Proyector o su motor 
óptico a través del tiempo, uso continuo y excesivo del Proyector, reparación o servicio del Proyector por alguien no autorizado por MDEA, operación en una manera 
contraria a las instrucciones que acompañan al Proyector, daños de transporte, u otros daños causados por circunstancias fuera del control de MDEA como, por ejemplo, 
fluctuación en la corriente alimenticia del Proyector, relámpagos u otros actos de la naturaleza. El Comprador es solamente y totalmente responsable por la instalación y 
ajustes técnicos iniciales del Proyector, ajuste de controles del usuario, y mantenimiento requerido incluyendo reemplazamiento de la fuente de luz  (lámpara) del proyector. 
Favor de consultar las instrucciones operacionales adjuntas en el Proyector para información sobre ajustes del usuario y controles, mantenimiento y cambio de lámpara.  
 
4. CUALQUIER GARANTÍA EXPRESA NO PREVISTA EN ESTA GARANTÍA LIMITADA, Y CUALQUIER OTRO REMEDIO QUE, EXCEPTO POR  ESTE 
PÁRRAFO DE LIMITACIÓN, QUE PUDIERA COMENZAR POR IMPLICACIÓN O OPERACIÓN DE LEY ES EXCLUIDO Y RECHAZADO. POR EJEMPLO, LAS 
GARANTIAS IMPLICITAS DE MERCANTIBILIDAD Y USO PARA UN FIN DETERMINADO SON EXPRESAMENTE RECHAZADAS. ESTA GARANTÍA SERÁ 
GOBERNADA BAJO LAS LEYES DEL ESTADO DE CALIFORNIA EN LOS ESTADOS UNIDOS. ES EXPRESAMENTE RECHAZADA LAS CONVENCIONES DE 
LAS NACIONES UNIDAS SOBRE LOS CONTRATOS DE VENTA DE ARTÍCULOS INTERNACIONALES Y EL PERIODO DE LIMITACIÓN EN LA VENTA 
INTERNACIONAL DE PRODUCTOS. 
  
5. BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIAS MDEA SERÁ RESPONSABLE AL COMPRADOR ORIGINAL AL DETALLE U OTRA PERSONA POR DAÑOS 
INCIDENTALES, ESPECIALES, CONSECUENCIALES, ORIGINANDO POR RAZÓN DE INCUMPLIMIENTO DE GARANTÍA, INCUMPLIMIENTO DE 
CONTRATO, O POR CUALIQUIER OTRA RAZÓN. 
 
6. Algunas jurisdicciones  no permiten limitaciones de garantía y/o no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales, especiales o consecuenciales. De manera que 
es posible que la limitaciones y exclusión de los párrafo  4 y 5 antes mencionados no apliquen a todos los compradores al detalle. 
 
7. Esta garantía ofrece al cliente derechos legales específicos, y el Comprador pudiera también tener otros derechos  que varíen de un país a otro. 
 
8. Para servicio local de reparación en México, contacte Soporte Técnico por correo electrónico: tsupport@mdea.com. 
9. Información  técnica sobre los productos está disponible en: www.mitsubishi-presentations.com   

http://www.mitsubishi-presentations.com/
mailto:tsupport@mdea.com
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